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زٌه أُ٘ ثبٌٕٙذ ٚو رخف١ف ؽذح اٌجطبٌخ ٚاٌفمش ٝػٍ ٘بؼ اٌزغشثخ إٌٙذ٠خ ٚآصبسرٙذف اٌذساعخ إٌٟ ػشض ِلاِ: خصانًه

 ِٓ رغشثخ إٌٙذٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍذٚي إٌب١ِخ الاعزفبدح  ِؼذلاد ّٔٛ ػب١ٌخٝ اٌغ١بعبد اٌزٟ ارجؼزٙب اٌؾىِٛخ ٌٍٛصٛي إٌ

ٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ لذ ؽممذ صبدساد صٕبػخ اٌجشِغ١بد ٚخذِبد رىٌٕٛٚ، ثٙب خٌٍٕٙٛض ثبلالزصبد ٚخذِخ لعب٠ب اٌز١ّٕ

ٚلذُس إعّبٌٟ إ٠شاداد صٕبػخ  2116 إعّبٌٟ صبدساد اٌخذِبد ػبَ % 45ِٓثٍغ أوضش ِٓ  ػبٌّٟٔٛ إٌٙذ ِؼذي

% ٠ٚزُٛلغ أْ  9.3ثٕغجخ ِغبّ٘خ فٟ إٌبرظ اٌّؾٍٟ الإعّبٌٟ  ١ٍِ2116بس دٚلاس فٟ ػبَ  173اٌجشِغ١بد فٟ إٌٙذ ِجٍغ 

لاس خلاي ػبَ ١ٍِبس دٚ 155.1 ٌٚمذ رغبٚصد صبدساد إٌٙذ ِٓ اٌجشِغ١بد، 2125دٚلاس فٟ ػبَ  ١ٍِبس ٠351صً إٌٟ 

% ٚرؼزجش إٌٙذ أوضش اٌذٚي اٌزٟ ٌٙب  ١ٍِ11.73بس دٚلاس ثٕغجخ ّٔٛ لذس٘ب  141.7ِجٍغ  2115ثؼذِب ؽممذ فٟ ػبَ  2116

اٌغٛل١خ ِٓ الأػّبي اٌخبسع١خ ٌزصجؼ  بثض٠بدح ؽصزٙ 2115أػّبي رىٌٕٛٛع١خ خبسع١خ فٟ اٌؼبٌُ ؽ١ش لبِذ إٌٙذ فٟ ػبَ 

٘بِب فٟ لطبع اٌجشِغ١بد فٟ  إْ ٌٍؼّبٌخ اٌّب٘شح ٚاٌّذسثخ دٚسٚ ِٓ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ %56 خجخ الأػّبي اٌخبسع١خ إٌٙذ٠ٔغ

١ٍِْٛ ِٛظف ف١ّب لذسد ػذد اٌؼّبٌخ  3.7 ؾٛاٌٟإٌٙذ فٍمذ لذسد ػذد اٌؼّبٌخ اٌّزصٍخ ثشىً ِجبشش ثصٕبػخ اٌجشِغ١بد ث

ٔغجخ  2117ٚفٟ ػبَ  % 1ٔغجخ  2116ذ فٟ ػبَ ٌمذ لذس ِؼذي اٌجطبٌخ فٟ إٌٙ، ػب١ًٍِِْٛ  11ّجبششح ثأوضش ِٓ غ١ش اٌ

 ػذد % ِٓ إعّب21.9ٌٟف١ّب لذسد ٔغجخ اٌغىبْ رؾذ خػ اٌفمش فٟ إٌٙذ  2117فٟ ػبَ  ِٓ إعّبٌٟ ػذد اٌغىبْ 1.1%

 411ِٓ ؽٛاٌٟ  ١ٍِ2114ْٛ شخص فٟ إٌٙذ خػ اٌفمش ػبَ  137ٔؾٛ  رشن ٌٚمذ  ١ٍِ2111بس شخص  فٟ ػبَ  1.247

 .١ٍِ2116ْٛ شخص ػبَ 

 .إٌٙذ ،اٌفمش ،اٌجطبٌخ  ،صٕبػخ اٌجشِغ١بد  انكهًاث الإسخششادٌت :

 وانًشكهت انبحثٍتانًقذيت 

٠ؼزجررش الزصرربد اٌّؼٍِٛرربد اؽررذ ِصرربدس رؾم١ررك اٌز١ّٕررخ 
ّغرربلاد اٌزم١ٍذ٠ررخ ٚاٌزررٟ رزّضررً فررٟ اٌضساػررخ اٌررٟ عبٔررت اٌ

ٚرؼزجش صرٕبػخ اٌجشِغ١ربد ِرٓ أ٘رُ  ،ٚاٌصٕبػخ ٚاٌخذِبد
ٌّؼشفررخ فررٟ اٌؼرربٌُ فّررٓ خررلاي صررٕبػخ ِىٛٔرربد الزصرربد ا

اٌجشِغ١ررربد ٠ّىرررٓ ررررٛف١ش فرررشو ػّرررً عذ٠رررذح ٚثبٌزررربٌٟ 
رخف١ط ِؼذي اٌجطبٌخ ٠ّٚىٕٙب أ٠عرب رؾغر١ٓ ِغرزٛٞ دخرً 

ٚ٘ررزا ِررب ٠ٛظررؼ  ،اٌفررشد ِّررب ٠رريدٞ إٌررٟ رخف١ررف ؽررذح اٌفمررش
الأ١ّ٘خ اٌمصٜٛ ٌمطربع صرٕبػخ اٌجشِغ١ربد وٛعر١ٍخ ٌٍّٕرٛ 

ٍرذاْ ِضرً إٌٙرذ اٌزرٟ الالزصبدٞ ثرً ٚلبغشررٗ ٌىض١رش ِرٓ اٌج
٠ٛعذ ثٙب ػذد وج١ش ِرٓ اٌغرىبْ ثبلإظربفخ إٌرٟ ٚعرٛد اٌفمرش 
ثٕغجخ وج١شٖ ث١ٓ عىبٔٙب الأِش اٌزٞ دفؼُٙ إٌٟ الا٘زّبَ ثٙزا 

رؼزجررش إٌٙررذ صرربٟٔ أوجررش ِصررذس ٌٍجشِغ١رربد ٚ ،اٌمطرربع اٌٙرربَ
ثؼذ اٌٛلا٠ربد اٌّزؾرذح الأِش٠ى١رخ، ٠ٚرزُ ف١ٙرب رطر٠ٛش ؽرٛاٌٟ 

غزخذِخ فٟ اٌٙٛارف اٌخ٠ٍٛخ، وّب % ِٓ اٌجشِغ١بد ا41ٌّ

فرٟ اٌّؼٍِٛبد إؽذٜ اٌمطبػربد اٌٙبِرخ رؼزجش صٕبػخ رم١ٕخ 
الالزصبد إٌٙذٞ، ٚرزخطرٝ ػبدرذاد صربدساد ٘رزا اٌمطربع 

١ٍِرررربس دٚلاس ٚرررررٛفش ٘ررررزٖ اٌصررررٕبػخ فررررشو ػّررررً  111
١ٍِررْٛ شررخص، ٚ فررشو  3.7 ؾررٛاٌِٟجبشررشح ثّررب ٠مررذس ث

ص فررٟ ١ٍِررْٛ شررخ 11 ؾررٛاٌٟػّررً غ١ررش ِجبشررشح لررذسد ث
 إٌٙرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ

 (IT-BPM, 2016) . 

% 9.3ٚرغُٙ صٕبػخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد إٌٙذ٠خ ثؾرٛاٌٟ 
، ٚفررٟ عررج١ٍٗ 2116فررٟ ػرربَ  ِررٓ إٌرربرظ اٌّؾٍررٟ الاعّرربٌٟ

١ٌٍؼت دٚسًا فٟ ررٛف١ش فرشو ػّرً عذ٠رذح ٚػبدرذاد أوجرش، 
ٕٚ٘ربن إعّربع ػٍرٝ  وّب ع١غُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ فرٟ إٌٙرذ

ِرٓ خرلاي اٌزمرذَ  وج١رشابد٠ب أْ إٌٙذ لرذ ؽممرذ ٔغبؽربً الزصر
ثخطٝ صبثزرخ فرٟ ِغربي صرٕبػخ اٌجشِغ١ربد، ٚ٘رٝ صرٕبػخ 
رؼزّذ فرٟ إٔزبعٙرب ػٍرٝ اٌؼٕصرش اٌجشرشٞ ٚلرذسح ِرٓ ٠ؼّرً 
ثٙب ػٍٝ الارصبي ثبٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ٚرط٠ٛش الأفىبس فٟ ظً 
ِٕبفغخ شذ٠ذح فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ وّرب رٛعرذ ػٍرٝ أساظر١ٙب 
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زط٠ٛش فٟ اٌؼربٌُ خربسط ثؼط أُ٘ ِشاوض اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌ
اٌٛلا٠رربد اٌّزؾررذح ِضررً ِذ٠ٕررخ ثٕغرربٌٛس، ٚاٌزررٟ ٠طٍررك ػ١ٍٙررب 

 .(2002، يحًىد) ٚادٞ اٌغ١ٍ١ىْٛ، ِٚذ٠ٕخ ؽ١ذس آثبد

 أهًٍت انبحث   

 رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ صٕبػخ اٌجشِغ١بد ِٛظٛع

اٌذساعخ فٟ ظً اٌزطٛس اٌٙبدً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

الاعزفبدح ِٓ رؾٛي اٌغٛق ٚظشٚسح الزٕبو اٌفشصخ ٚ

اٌّشبوً الالزصبد٠خ  ؼب١ٌّخ رغبٖ ٘زٖ اٌصٕبػخ. ٚفٝ ظًاٌ

ٌٍذٚي إٌب١ِخ فإْ إثشاص رغشثخ إٌٙذ وٛاؽذح ِٓ اٌذٚي 

إٌب١ِخ ٚاٌزٟ ٔغؾذ ٔغبؽبً ٍِؾٛظبً فٟ ِغبي صٕبػخ 

اٌجشِغ١بد ١ٌؼطٟ اٌذفؼخ ٌجبلٟ اٌذٚي ِٓ أعً اعز١بص 

 الالزذاء ثٗ. ػمجبد اٌزخٍف ٚعؼٍٙب ّٔٛرط ٠ّىٓ

 يشـكهت انبحث

إْ صٕبػخ اٌجشِغ١بد ِٓ أُ٘ اٌصٕبػبد فٟ ِخزٍف 

دٚي اٌؼبٌُ ٚرٌه ٌّب رمذِٗ ِٓ ٚعبدً ِغبػذح ٌذٚي اٌؼبٌُ 

ٌٍزمذَ ٚفٟ ظً اٌّشبوً اٌّزشاوّخ ػٍٝ الزصبد٠بد اٌذٚي 

ىضبفخ اٌغىب١ٔخ اٌ -إٌب١ِخ ٚػٍٝ سأعٙب إٌٙذ ِضً )اٌفمش

ِشبوً اٌزؼصت اٌذ٠ٕٟ  -اٌزغٍؼرغبثك  - الأ١ِخ -اٌّشرفؼخ

ِغبي ٚاٌؼٕصشٞ( ِٚغ ثشٚص إٌٙذ ثشىً ٍِؾٛظ فٟ 

ٌذساعخ ظب٘شح اٌزفٛق  صٕبػخ اٌجشِغ١بد ظٙش اٌؾبعخ

اٌٍّؾٛظ ٌٍٕٙذ فٟ صٕبػخ اٌجشِغ١بد ٚو١ف اؽزٍذ ٘زٖ 

اٌّىبٔخ اٌشادذح فٟ ظً ِشبوٍٙب اٌؼذ٠ذح ٚو١ف عبّ٘ذ 

 . فمش فٟ إٌٙذ١ف ؽذح اٌجطبٌخ ٚاٌصٕبػخ اٌجشِغ١بد فٟ رخف

 أهذاف انبحث    

 :ِٓ الأ٘ذاف ِٕٙب٠ٙذف اٌجؾش إٌٟ رؾم١ك ِغّٛػخ 

لطبػبد اٌصٕبػخ  صٕبػخ اٌجشِغ١بد وأؽذاٌزؼش٠ف ث .1
 . اٌٙبِخ فٟ إٌٙذ

فٟ دخٛي اٌغٛق  ٚٔغبؽٙب اٌزغشثخ إٌٙذ٠خرطٛس  .2
 اٌؼب١ٌّخ ٌصٕبػخ اٌجشِغ١بد. 

 لزصبدث١بْ ا٢صبس الالزصبد٠خ ٌصٕبػخ اٌجشِغ١بد ػٍٟ الا .3
إٌٙذٞ ِٚذٞ ِغبّ٘خ رٍه اٌصٕبػخ فٟ رم١ًٍ اٌجطبٌخ 

 .ٚاٌّغبػذح ػٍٟ رخف١ف ؽذح اٌفمش فٟ إٌٙذ

 يصادس انبٍاَاث وانطشق انبحثٍت

٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاعزمشادٟ ؽ١ش رُ 

ِشاعغ أدث١بد صٕبػخ  اٌم١بَ ثذساعخ ثؾض١خ ِىزج١خ فٟ

مش ِٚذٜ اسرجبغّٙب صبس٘ب ػٍٟ اٌجطبٌخ ٚاٌفآاٌجشِغ١بد ٚ

الاصش  ّٔٛرط ل١بط ٌٍزأوذ ِٓ ٌٚمذ اعزخذَ اٌجبؽش ع٠ٛبً 

الا٠غبثٟ ٌصٕبػخ اٌجشِغ١بد ػٍٟ اٌزٛظف ِٚغزٛٞ 

 .اٌذخً 

 رُ رٕبٚي إٌمبغ اٌزب١ٌخ : ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك 

اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ لبِذ ثٙب إٌٙذ رغبٖ صٕبػخ  :أٚلاً 

 .اٌجشِغ١بد

 .فٟ إٌٙذػخ اٌجشِغ١بد ِشاؽً ر١ّٕخ صٕب صب١ٔبً:

 .١٘ىً صٕبػخ اٌجشِغ١بد فٟ إٌٙذ صبٌضبً:

ش ـل١بط أصش صٕبػخ اٌجشِغ١بد ػٍٝ رخف١ف اٌفم ساثؼبً:

 .ٚاٌجطبٌخ فٟ إٌٙذ

اِ ــحد ذــا انهُــاث انحكىيٍت انخً قايج بهــٍاســـانس

 صُاعت انبشيدٍاث 

ٌؼجذ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛرخ دٚسا ٘بِرب فرٟ ّٔرٛ ٚرطر٠ٛش 

ٌجشِغ١بد فٟ إٌٙرذ، ؽ١رش ٠شرغغ صرٕبع اٌغ١بعرخ صٕبػخ ا

إٌٙذ٠ررخ ٘ررزٖ اٌصررٕبػخ اٌٛاػررذح عٕجررب إٌررٝ عٕررت ِررغ صررٕبػخ 

، ٚرٌرررره ِررررٓ خررررلاي اٌؼذ٠ررررذ ِررررٓ Hardwareالأعٙررررضح 

 ِٕٙب :  صبؽجٗاٌغ١بعبد رغبٖ اٌجشِغ١بد 

، غجمذ ٚصاسح الإٌىزش١ٔٚبد ع١بعخ 1972ِٕز ػبَ  .1

ِٓ رغّؼ ثبٌٛاسداد اٌّؼفبح ِٓ اٌشعَٛ اٌغّشو١خ 

أٔظّخ اٌىّج١ٛرش إرا ٚػذ اٌّغزٛسدْٚ ثزصذ٠ش 

اٌجشِغ١بد ٚاٌخذِبد ثم١ّخ ظؼف ل١ّخ أعٙضح 

 اٌىّج١ٛرش اٌّغزٛسدح فٟ غعْٛ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح.

، شىٍذ اٌؾىِٛخ ِغٍظ ٌزش٠ٚظ 1911فٟ ػبَ  .2

صبدساد اٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ اعز١شاد ِزؾشسح ٌٍّٛاد 

 اٌلاصِخ ٌٍصٕبػخ.

ِٛخ إٌٙذ٠خ ٚعٛد ػغض أدسوذ اٌؾى 1914ِٕٚز ػبَ  .3

ػٓ ِٛاعٙخ اٌطٍت اٌّزضا٠ذ ػٍٝ وً ِٓ الأعٙضح 

ٚاٌجشِغ١بد ِؼب ٚأصجؼ إٌّٙظ اٌغذ٠ذ اٌزٜ رجٕزٗ 

اٌؾىِٛخ ٘ٛ رذػ١ُ اٌصٕبػخ اٌّؾ١ٍخ ٌٍجشِغ١بد 

 ِٚؾبٌٚخ عزة اٌّغزضّش٠ٓ ٔؾٛ ٘زٖ اٌصٕبػخ

 (.2006عبذانحًٍذ، )

 %15فشظذ اٌؾىِٛخ إٌٙذ٠خ  1917ٚفٝ ػبَ  .4

ٍٝ رىٍفخ ٔمً اٌّجشِغ١ٓ ٚ أدٜ ٘زا إٌٝ ظش٠جخ ػ

رم١ٍص ِب ٠غّٝ ثزغ٠ٛك الأفشاد ٚاٌزٞ وبْ اٌغشض 

الأعبعٟ ِٕٗ إوغبة اٌّجشِغ١ٓ إٌٙٛد اٌخجشاد فٟ 

 .١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخص اٌجشِغ١بدِغبي رىٌٕٛٛع

ِشاوض رىٌٕٛٛع١ب اٌجشِغ١بد )ؽذادك(: ٌمذ وبْ إٔشبء  .5

ت رٌه ، ِٚب أػم1911فٟ ػبَ  NASSCOMإٔشبء 

( فٟ STPsِٓ إٔشبء ِغّؼبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجشِغ١بد )

، ٠ّضً ٔٙغب أعبع١ب فٟ صٕغ اٌغ١بعبد 1991ػبَ 

ٌصٕبػخ اٌجشِغ١بد فٍمذ وبْ ٕ٘بن رذخً ِيعغٟ ٘بَ 

٘ٛ إٔشبء ِشاوض رىٌٕٛٛع١ب اٌجشِغ١بد ٌزٛف١ش اٌج١ٕخ 

١بد ٚلذ رُ اٌزؾز١خ ٌٍششوبد اٌخبصخ ٌزصذ٠ش اٌجشِغ

 . بِٛلؼً  39رأع١غٙب فٟ 
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عُّؼ ٌٍششوبد الأعٕج١خ ثإٔشبء  1991ٚاخش ػبَ أفٟ  .6

صبدساد ششوبد ٍِّٛوخ ثبٌىبًِ فٟ ِغبلاد 

 .اٌجشِغ١بد

اػط١ذ الاػفبءاد اٌعش٠ج١خ ػٍٝ اسثبػ اٌششوخ فٍمذ  .7

 وبٔذ الاػفبءاد اٌعش٠ج١خ ِٓ دخً اٌششوبد ٚاٌعش٠جخ

ِٓ  % 111ػٍٝ الأسثبػ ِزبؽخ ٌٍٛؽذاد إٌٝ ؽذ 

 (.2004عهً، ) اٌزغبس٠خٓ الأػّبي الأسثبػ اٌّغزّذح ِ

ٌٚررُ رمزصررش اٌؾىِٛررخ ػٍررٟ رمررذ٠ُ ٘ررزٖ اٌزغرر١ٙلاد ثررً 

لرررذِذ ِغّٛػررربد ِزٛاصرررٍخ ِرررٓ الإعرررشاءاد اٌّغرررزّشح 

ثغشض إٔؼبػ اٌغ١بعخ اٌزصذ٠ش٠خ ٌٙزا اٌمطبع. ٚوبٔذ ِرٓ 

ػ أ٘ررررُ الإعررررشاءاد اٌؾى١ِٛررررخ اٌزررررٟ عرررربّ٘ذ فررررٟ إٔؼررررب

 اٌصبدساد ِٓ اٌجشِغ١بد ِب ٠ٍٟ:

د اٌؾى١ِٛررخ ثررأعٙضح اٌؾبعررت ا٢ٌررٟ ِررغ إِررذاد اٌشررشوب -‌أ

 إػطبء رغ١ٙلاد فٟ اٌغذاد. 

رض٠ٚذ اٌششوبد اٌّصرذسح ٌٍجشِغ١ربد ثمٕرٛاد ارصربي   -‌ب

عرررش٠ؼخ ػرررٓ غش٠رررك الألّررربس اٌصرررٕبػ١خ ٚدػرررُ وبفرررخ 

 عٛأت اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ.

إػفرربء اٌشررشوبد اٌّصررذسح ٌٍجشِغ١رربد ِررٓ اٌعررشادت  -‌ت

عررٕٛاد ِٚخطررػ ص٠بدرٙررب إٌررٟ ػشررش عررٕٛاد،  5ٌّررذح 

ػفررربء اٌشرررشوبد اٌّصرررذسح ِرررٓ اٌؾرررذ الأدٔرررٝ ِرررٓ ٚإ

  اٌعشادت اٌّفشٚظخ .

سثررررػ اٌشررررشوبد ثشررررجىخ ِزىبٍِررررخ ٚرض٠ٚررررذ٘ب ثشررررجىخ   -‌ث

  .الإٔزشٔذ

 Videoرمررذ٠ُ رغرر١ٙلاد الارصرربي اٌّشدررٟ ػررٓ ثؼررذ   -‌ج

Conferencing  (Justin, 2012) 

 .ؽّب٠خ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ  -‌ح

رررررذخً صررررٕبػخ اٌجشِغ١رررربد ظررررّٓ ػٕبصررررش اٌٍّى١ررررخ 

اٌزٟ ٠مصذ ثٙب ورً اٌغٛأرت اٌزرٟ رزصرً ثبلإٔزربط اٌفىش٠خ ٚ

اٌزٕٟ٘، ٠ٚمصذ ثبٌؾّب٠خ أٞ رّى١ٓ أصؾبة إٌزربط اٌرزٕٟ٘ 

ِٓ اعزضّبس ٔبرظ أفىبسُ٘ ٌّرذح ص١ِٕرخ ِؼ١ٕرخ ٚورزٌه ؽّب٠رخ 

اٌّغزٍٙه ِٓ رم١ٍذ الأػّبي الأص١ٍخ ٚرمذَ اٌؾىِٛخ إٌٙذ٠رخ 

 خاٌٍررٛادؼ ٚاٌزٕظ١ّرربد اٌلاصِررخ ٌؾّب٠رررخ وبفررخ أٔررٛاع اٌٍّى١ررر

ٚرغررغ١ً ٌٍزصرر١ّّبد اٌفىش٠رخ فررٟ صررٛسح ثررشاءاد اخزررشاع 

ٕشش ٚاٌّبسوبد اٌزغبس٠خ فٟ ٚاٌّبسوبد اٌزغبس٠خ ٚؽمٛق اٌ

ٚرّررٕؼ ثشِغ١رربد اٌىّج١ررٛرش ٔفررظ اٌؾّب٠ررخ اٌزررٟ رّررٕؼ  إٌٙررذ

 .(Bollom, 1997) ٌلأػّبي الأدث١خ

 حًٍُت صُاعت انبشيدٍاث فً انهُذ يشاحم

اٌزٟ ؽممذ ّٔٛا وج١شا رؼزجش إٌٙذ ِٓ أُ٘ اٌذٚي إٌب١ِخ 

فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد ٌلاعزشار١غ١خ اٌفش٠ذح اٌزٟ ارجؼزٙب 

عبع١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚلذ ِشد صٕبػخ ٌذػُ اٌج١ٕخ الأ

، )انُداس اٌجشِغ١بد فٟ إٌٙذ ثضلاس ِشاؽً ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ

2011): 

 : يشحهت حصذٌش انعًانتىونانًشحهت الأ

وبٔذ رمَٛ ١ٕبد ٚٚوبٔذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ خلاي فزشح اٌضّب١ٔ

ػذاد الأفشاد صُ رصذ٠شُ٘ اٌٟ اٌخبسط أاٌذٌٚخ ثزذس٠ت ٚ

لاوزغبة اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِف١ذح 

 ٌلأفشاد ٌٍٚذٌٚخ

ٚرٌه ٌؾصٌُٛٙ ػٍٟ اٌؼّلاد الاعٕج١خ ٔز١غخ ػًّ 

 فشاد ثبٌخبسط.الأ ٘يلاء

 : يشحهت حصذٌش انخذياثانًشحهت انثاٍَت

اٌزغؼ١ٕبد ٚفٟ ٘زٖ  وبٔذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ فٟ أٚادً  

اٌّشؽٍخ ٚثؼذ اوزغبة الأفشاد اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌخبسط 

اٌٛغٓ ١ٌمِٛٛا ثإٔشبء ِيعغبد ٌٍجشِغ١بد إٌٝ ٠ؼٛدْٚ 

رؼًّ فٟ رشعّخ ثؼط اٌجشِغ١بد أٚ ٠مِٛٛا ثؼًّ ثؼط 

 .اٌٛظبدف اٌّغبػذح لا ٔزبط اٌجشِغ١بد ٌٍششوبد الأعٕج١خ

 داث : يشحهت حصذٌش انًُخانًشحهت انثانثت

ثذأد ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٕز ِٕزصف اٌزغؼ١ٕبد ٚرؼزجش ٘زٖ 

ؽ١ش ٠زُ ف١ٙب  اٌّشؽٍخ أػٍٟ ِشاؽً صٕبػخ اٌجشِغ١بد

رصذ٠ش ِٕزغبد )ثشاِظ ٔٙبد١خ ( ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٟ 

اٌؼّبٌخ اٌّب٘شح اٌزٟ اوزغجذ خجشارٙب ِٓ اٌخبسط ٚاٌؼّبٌخ 

 (.2011يىسى، ) اٌّذسثخ ِؾ١ٍب

 فى انهُذ هٍكم صُاعت انبشيدٍاث

ٔغؾذ إٌٙذ فٟ ثٕبء صٛسح ٌٙب وّصذس أٚي ٌّؾزشفٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼبٌُ ٚلذ ػشفذ إٌٙذ ثذءً ِٓ 

عز١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبظٟ ثىٛٔٙب ِصذس أعبعٟ ٌخجشاء 

ٚشغغ أخفبض الأعٛس ٚأخفبض  .اٌىِٛج١ٛرش فٟ اٌؼبٌُ

ِٓ  اٌىض١ش .رىب١ٌف اٌّؼ١شخ ٚأزشبس اٌٍغخ الإٔى١ٍض٠خ

بٔخ ثششوبد ٕ٘ذ٠خ لأداء ٌششوبد الأعٕج١خ ػٍٝ الاعزؼا

 .(2003كاس، ص) OutSourcingـ خذِبد اٌ

ِٕٚٙب  ٠شاداد صٕبػخ اٌجشِغ١بد فٟ إٌٙذإ ٚرزٕٛع

 اٌزٟ لذسد ثؾٛاٌٟا٠شاداد خذِبد رىٌٕٛٛع١خ اٌّؼٍِٛبد 

٠شاداد خذِبد إاِش٠ىٟ ف١ّب ثٍغذ ١ٍِبس دٚلاس  75

١ٍِبس دٚلاس ِغغٍخ  26ثؾبس ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ِجٍغ أ

جش زاػٍٟ ل١ّخ ِعبفخ ٌٍخذِبد فٟ اٌؼبٌُ وّب اْ إٌٙذ رؼ

 ثؾٛاٌٟشاِظ اٌؾبعت فٟ اٌؼبٌُ ثإ٠شاداد اوجش ِمصذ ٌج

١ٍِبس دٚلاس ٌٚمذ ؽممذ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌّشرجطخ  21

١ٍِبس  17 ثؾٛاٌٟ ٠شاداد إاسرجبغ ٚص١ك ثمطبع اٌجشِغ١بد 

ن اٌشلّٟ اٌؼبٌّٟ فٟ ػبَ ِٓ الاعزٙلا %21دٚلاس ثّؼذي 

2116. 

 هٍكم صادساث صُاعت انبشيدٍاث 

ثشصد إٌٙذ وّٛسد ػبٌّٟ ٌٍجشِغ١بد ِغ ّٔٛ ششوبرٙب 

ت ِٓ فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثفعً ص٠بدح اٌطٍ

دساد صٕبػخ لذ عغٍذ صبٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚأٚسٚثب 

عّبٌٟ صبدساد اٌخذِبد فٟ إاٌجشِغ١بد اوجش ٔغجخ ِٓ 
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٠شاداد إعّبٌٟ إ ٚلذس % 45ثٕغجخ رغبٚصاد  إٌٙذ

 ١ٍِ2116بس دٚلاس فٟ ػبَ  155.1 ثّجٍغاٌصبدساد 

 .(IT-BPM, 2016) %11.3ثّؼذي ّٔٛ لذسٖ 

١ٍِبس  ٠141.7شادارٗ إاٌزٟ ثٍغذ  2115ػٓ ػبَ 

 ؽذس ٌمطبع صبدساد صٕبػخ ْ إٌّٛ اٌغش٠غ اٌزٞأدٚلاس ٚ

لاس ١ٍِبس دٚ 51 ثّجٍغاٌجشِغ١بد اظبف ِب ٠مذس 

وّب رؼزجش إٌٙذ اوضش  عٕٛاد 5اٌصبدساد خلاي  لإ٠شاداد

ػّبي رىٌٕٛٛع١خ خبسع١خ فٟ اٌؼبٌُ  ؽ١ش أٌٙب  اٌذٚي اٌزٟ

اٌغٛل١خ ِٓ  بثض٠بدح ؽصزٙ 2115لبِذ إٌٙذ فٟ ػبَ 

الاػّبي اٌخبسع١خ  ٌزصجؼ ٔغجخ الاػّبي اٌخبسع١خ إٌٙذ٠خ  

ِٓ صادد ٘زٖ الاػّبي  ِٓ اٌغٛق  اٌؼب١ٌّخ ؽ١ش % 56

١ٍِبس دٚلاس  234اٌٟ  ١ٍِ2114بس دٚلاس فٟ ػبَ  211

-IT) %7.34ثّؼذي ّٔٛ لذس ثؾٛاٌٟ  2115فٟ ػبَ 

BPM, 2016). 

 ًحهً نصُاعت انبشيدٍاث فً انهُذ انسىق ان

٠ؼزجرررش لطررربع اٌجشِغ١ررربد ِرررٓ اٌمطبػررربد اٌؾ٠ٛ١رررخ فرررٟ 

الالزصررربد إٌٙرررذٞ ؽ١رررش أرررٗ ٠غررربُ٘ فرررٟ إٌررربرظ اٌّؾٍرررٟ 

ٚرٌرره فررٟ ػرربَ  %9.3ّررب ٠ض٠ررذ ػررٓ الاعّرربٌٟ إٌٙررذٞ   ث

ٌٚمررذ ثٍررغ اعّرربٌٟ ا٠ررشاداد اٌغررٛق اٌّؾٍررٟ لررذسد  2115

ثّؼذي ّٔرٛ لرذسٖ  2116خ فٟ ػبَ ١ٍِبس سٚث١ 1411 ثّجٍغ

١ٍِرربس  1215اٌزررٟ ثٍغررذ ا٠شادارررٗ  2115ػررٓ ػرربَ  11%

 .سٚث١خ

 انعًانت واسىاق انبشيدٍاث فً انهُذ 

ع شح ٚاٌّذسثخ دٚس ٘بِب فٟ لطب٘باٌّ ْ ٌٍؼّبٌخإ

ِجبششح  اٌجشِغ١بد فٟ إٌٙذ عٛاء ثصٛسح ِجبششح اٚ غ١ش

١ٍِْٛ  11ّجبششح ثأوضش ِٓ اٌغ١ش فٍمذ لذسد ػذد اٌؼّبٌخ 

ِٛظف ف١ّب لذس ػذد اٌؼّبٌخ اٌّزصٍخ ثشىً ِجبشش 

١ٍِْٛ ِٛظف  فٟ ػبَ  3.7 ؾٛاٌٟثصٕبػخ اٌجشِغ١بد ث

اٌزٟ  2115ػٓ ػبَ  %6.12ثّؼذي ّٔٛ  2116

 .(IDC, 2016) ١ٍِْٛ ِٛظف3.491ثٍغذ

قٍاس أثش صُاعت انبشيدٍاث عهى انبطانت وانفقش فً 

 انهُذ

 ٠ؼُذ ِٛظٛع صٕبػخ اٌجشِغ١بد ِٓ أوضش اٌّٛظٛػبد

اٌزٟ أصبسد عذلاً ٚاعؼبً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ فٟ إٌٙذ، 

 ِٓ ؽ١ش رأص١شٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِؼذلاد اٌجطبٌخ ٚاٌفمش ٚع١زُ

فمش فٟ إٌٙذ ل١بط أصش صٕبػخ اٌجشِغ١بد ػٍٝ اٌجطبٌخ ٚاٌ

 وبٌزبٌٟ : 

 نًُىرج انًسخخذو وحىصٍف انبٍاَاثا

 وهو قياس أثر صناعة البرمجيات لتحقيق هدف الدراسة

(SOFT ػٍٝ اٌفمش  ٚاٌجطبٌخ  فٟ إٌٙذ، فغٛف رؼزّذ )

زطج١م١خ ػٍٝ ّٔٛرط )  (،Tax-Smoothing Modelاٌذساعخ اٌ

ي اٌفزشح مذ رُ اعزخذاَ ث١بٔبد علاعً ص١ِٕخ خلاٌٚ

(1991-2116ِٓ ًٍ  (Softصٕبػخ اٌجشِغ١بد ) ( ٌى

ٌج١بْ الاصش ػٍٟ  ٚاٌزعخُ ٚإعّبٌٟ الاعزضّبس فٟ إٌٙذ

 .اٌفمش ٚاٌؼّبٌخ

 ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ص١بغخ إٌّٛرع١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 

 ٠ّضلاْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚؼجشاْ POV. UNEMPؽ١ش 

رؼجش ػٓ  β1,2,3 ػٓ اٌفمش ٚاٌجطبٌخ فٟ إٌٙذ، ث١ّٕب

٠ؼجش ػٓ اٌفزشح اٌض١ِٕخ  t، د اٌّزغ١شاد الالزصبد٠خِؼبِلا

رؼجش ػٓ صبثذ اٌّؼبدٌخ،  β0 اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ، ث١ّٕب

 ٠ش١ش إٌٝ ؽذ اٌخطأ. ut ٚأخ١شاً 

 (،Co-integrationنتائج اختبارات التكامل المشترك )

بٍٍ يخغٍشاث انذساست باسخخذاو أسهىب 

Nonlinear Autoregressive Distributed 

Lag (NARDL) 

عٛف رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾ١ًٍ اٌغلاعً 

اٌض١ِٕخ ٚاعزمصبء الأصش اٌذ٠ٕب١ِىٟ غ٠ًٛ الأعً ػٍٝ 

الأؾذاس اٌزارٟ غ١ش اٌخطٟ رٞ اٌفغٛاد اعزخذاَ أعٍٛة 

لاخزجبس فشظ١خ لا خط١خ  (NARDL)اٌض١ِٕخ اٌّجطأح 

رمذ٠ش إٌّٛرط  ِٚٓ أعً اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 ، فإٔٗ عٛف ٠زُ إػبدح رٛص٠غNARDLذاَ أعٍٛة ثبعزخ

إٌٝ ل١ُ عبٌجخ ٚأخشٜ  SOFTصٕبػخ اٌجشِغ١بد  ِزغ١ش

ِٛعجخ. ٚعٛف ٔؾصً ِٓ خلاي إػبدح رمغ١ُ اٌّزغ١ش ػٍٝ 

SOFT + ٚ اٌّزغ١شاد
-

. 

ٚلإعشاء ٘زا الاخزجبس فإٔٗ ٠غت ارجبع اٌخطٛاد 

 اٌزب١ٌخ:

 انخطىة الأونى

شاث يحم انذساست ححذٌذ دسخت حكايم )سكىٌ( انًخغٍ

 Unit Root Testورنك باسخخذاو اخخباس خزس انىحذة 

 Augmented Dickeyٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اخزجبسٞ ]

– Fuller (ADF) ،Phillips – Perron (P – P.]) 

َّْ أؽذ ١ِّضاد أعٍٛة   Bounds (ARDL)سغُ أ

Approach  إِىب١ٔخ رطج١مٗ ثغط إٌظش ػٓ دسعخ ٛ٘

١شاد، عٛاء وبٔذ ِزىبٍِخ ِٓ رىبًِ أٚ عىْٛ اٌّزغ

، أٚ ِزىبٍِخ I (1)أٚ  I (0)اٌذسعخ ٔفغٙب، أٞ ِٓ اٌذسعخ 

، ٌٚىٓ اٌششغ I (0) ٚI (1)ِٓ دسعبد ِخزٍفخ، أٞ 

اٌٛؽ١ذ ٌزطج١ك ٘زا الاخزجبس ٘ٛ ألا رىْٛ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ 
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ٚثبٌزبٌٟ فبٌخطٛح الأٌٚٝ  ،I (2)ِزىبٍِخ ِٓ اٌذسعخ اٌضب١ٔخ 

مك ِٓ عىْٛ ٘زٖ اٌغلاعً ٚرؾذ٠ذ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌزؾ

دسعخ رىبٍِٙب، ٚرٌه ِٓ أعً رغٕت الأؾذاس اٌضادف 

(Spurious Regression.) 

 (General Descriptive Statisticsحىصٍف إحصائً عاو نهًخغٍشاث ). 1خذول 

 POV UNEMP SOFT INV INF 

 70.74302 32.34077 40.63572 3.921160 27.21414 انىسظ

 61.05360 29.90266 40.52115 3.832000 30.09932 انىسٍظ

 148.6026 42.47625 46.21709 4.432000 35.02202 انحذ الاعهً

 26.13209 24.29576 34.63943 3.414000 7.056806 انحذ الادًَ

 35.71352 5.993173 2.832951 0.332437 7.866834 الاَحشاف انًعٍاسي

 0.803717 0.283774 0.027171 0.078996 1.269436- الاَحشاف

 2.582374 1.519517 2.446581 1.613511 3.530746 انخفشطح

 2.873180 2.618687 0.322110 2.028451 7.007882 اخخباس خىسكً بٍشا

 0.237737 0.269997 0.851245 0.362683 0.030079 الاسخحٍت

 1768.575 808.5191 1015.893 98.02900 680.3536 انًدًىع 

 30610.93 862.0349 192.6147 2.652352 1485.290 انًشبعاث يدًىع

Source: world fact book (2018) cia.gov 

 

رج١ٓ ٔزبدظ اخزجبس عىْٛ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ ٚعزس 

 ADF فٌٛش اٌّٛعغ -اٌٛؽذح ثبعزخذاَ اخزجبسٞ د٠ىٟ 

، وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼ١بس PPث١شْٚ  –ٚاخزجبس ف١ٍجظ 

SC  ػذد الإثطبءاد إٌّبعجخ ٌّؼبدٌخ ِٓ أعً رؾذ٠ذ

٠زج١ٓ ثأْ ثؼعبً ِٓ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ عبوٓ فٟ ٚالاخزجبس، 

اٌّغزٜٛ ٚاٌجؼط ا٢خش عبوٓ فٟ اٌفشق الأٚي، ٘زٖ 

(2011عُاًَ، )إٌزبدظ 
 

رؼطٟ ِض٠ذاً ِٓ اٌّجشساد 

لاعزخذاَ أعٍٛة الأؾذاس اٌزارٟ رٞ اٌفغٛاد اٌّجطأح 

ARDL. 

ثؼذ إعشاء اخزجبساد اٌغىْٛ ػٍٝ اٌغلاعً اٌض١ِٕخ 

ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، أٚظؾذ إٌزبدظ أْ اٌّزغ١ش 

(SOFT عبوٓ ػٕذ اٌّغزٜٛ أٞ ِزىبٍِخ ِٓ اٌشرجخ صفش )

I (0)فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزغ١شاد ، (POV. UNEMP. 

INV. INF ِٓ ًِعبوٕخ ػٕذ اٌفشق الأٚي أٞ ِزىب )

 –ٗ ٔز١غخ ٌصغش ؽغُ اٌؼ١ٕخ وّب أٔ - I (1)اٌشرجخ الأٌٚٝ 

ٟٚ٘ اٌؾبٌخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ ِؼٙب اعشاء اخزجبس اٌزىبًِ 

 (.ARDLاٌّشزشن إلا ِٓ خلاي ّٔٛرط )

 انخطىة انثاٍَت 

 ARDLححهٍم ًَىرج 

٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ رؾذ٠ذ سرجخ الاخزجبس، ٚرٌه ِٓ خلاي 

اخز١بس اٌم١ُ اٌّزجبغئخ ٌّزغ١شاد إٌّٛرط، ٚلذ رُ اخز١بس٘ب 

، ٚرٌه Schwarz Criterion (SIC)ؽغت ِؼ١بس 

َّْ ٠ٕٛ5خ ثزع١ّٓ ؽذ صبثذ، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ %. وّب أ

ِؾذٚد ثضلاس فزشاد اثطبء فمػ، وّب  إٌّٛرط ع١ىْٛ

 Lag Lengthأظٙشرٙب أغٍت اٌّؼب١٠ش ػٕذ رؾذ٠ذ 

Criteria :ٌٟٚثزطج١ك ٘زٖ اٌّؼب١٠ش عبءد إٌز١غخ وبٌزب 

 انًُىرج الأول

Selected Model (1): ARDL (1. 0. 0. 0. 2) 

  ونىانخطىة الأ

رزّضً فٟ رؾذ٠ذ ِب إرا وبْ ٕ٘بن ػلالخ رىبًِ ِشزشن 

غ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّزغ١شاْ ِؾً اٌذساعخ ثٛاعطخ ؽغبة 

F Statistics ٗثبٌؾذٚد اٌؾشعخ  ِٚمبسٔزCritical Value  

ٌٗ  Fاٌّغزخشعخ ِٓ عذاٚي ث١غبساْ ٚٔظشاً لأْ اخزجبس 

 ّْ ٕ٘بن ل١ّز١ٓ ؽشعز١ٓ لإؽصبء رٛص٠غ غ١ش ِؼ١بسٞ، فإ

 Lower Critical٘زا الاخزجبس ثم١ّخ اٌؾذ الأدٔٝ 

Bounds (LCB) ٚاٌزٟ رفزشض أْ اٌّزغ١شاد ِزىبٍِخ ،

 Upper Critical. ٚل١ُ اٌؾذ الأػٍٝ I (0)ِٓ اٌذسعخ 

Bounds (UCB)،  ٚاٌزٟ رفزشض أْ اٌّزغ١شاد ِزىبٍِخ

 .  ٚوبٔذ إٌزبدظ وبٌزبٌٟ:I (1)ِٓ اٌذسعخ 

 F-statisticأْ ل١ّخ  2عذٚي ٚٔلاؽع ِٓ 

( أوجش ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 11.11416)
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%، ِّب ٠يوذ سفط فشض اٌؼذَ اٌمبدً ثؼذَ ٚعٛد 5

ػلالخ رىبًِ ِشزشن ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ صُ لجٛي 

اٌفشض اٌجذ٠ً اٌمبدً ثٛعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن ث١ٓ ٘زٖ 

 اٌّزغ١شاد.

 بانحذود انحشخت  ويقاسَخها F Statistics تَخٍد. 2خذول 

10.00406 ***
 

4 

Lower Bound Upper Bound 

2.2 3.09 

2.56 3.49 

2.88 3.87 

3.29 4.37 

 .%5ٌٍّؼٍّخ اٌّمذسح، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  t)***( رش١ش إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس  -

 .Table CI(iii) Case III: Unrestricted intercept and no trend ث١غبساْ رُ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌم١ُ اٌؾشعخ ِٓ عذٚي -

 

 ARDLانخطىة انثاٍَت يٍ اخخباس 

 ِمذساد ِؼٍّبد الأعً اٌط٠ًٛ، رزعّٓ اٌؾصٛي ػٍٝ

ٚرٌه ِٓ أعً رؾذ٠ذ أصش صٕبػخ اٌجشِغ١بد ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ 

الالزصبد٠خ اٌزٟ ريصش ػٍٝ اٌفمش، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١صٙب فٟ 

 اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 

 

ِؼ٠ٕٛخ رغ١شاد )صذِبد(  3 عذٚيزبدظ ٠ٚظٙش ِٓ ٔ

صٕبػخ اٌجشِغ١بد فٟ ارغب٘ٙب اٌزصبػذٞ ٚاٌزٕبصٌٟ ػٍٝ 

اٌفمش، ٚوزٌه ِؼ٠ٕٛخ رغ١شاد الاعزضّبس، ا٠عب ولاً ِٓ 

َْ ص٠بدح صٕبػخ  اٌزعخُ ٚاٌؾذ اٌضبثذ ِؼ٠ٕٛبْ. ٚ٘ٛ أ

 .1.57% ريدٞ إٌٝ ٔمص اٌفمش ثٕغجخ 1اٌجشِغ١بد ثٕغجخ 

 انخطىة انثانثت

 (ECMقذٌش ًَىرج حصحٍح انخطأ )حخضًٍ ح

إٌٝ إِىب١ٔخ  ECMٚرش١ش ٔزبدظ ّٔٛرط رصؾ١ؼ اٌخطأ 

 رصؾ١ؼ الأخطبء لص١شح الأعً ٌٍؼٛدح إٌٝ اٌٛظغ اٌزٛاصٟٔ

غ٠ًٛ الأعً، ٚٔظشاً لأْ ؽذ رصؾ١ؼ اٌخطأ ِؼٕٛٞ ػٕذ 

، ِّب L.[FM%، وّب أٔٗ ظٙش ثإشبسح 5ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ٌط٠ًٛ، ؽ١ش ثٍغذ ٠يوذ ٚعٛد ػلالخ رٛاص١ٔٗ فٟ الأعً ا

ECT (0.125180) ًأٞ صذِخ لص١شح الأع ّْ ، ٚثٙزا فإ

 .عٕٛاد رمش٠جب 8عٛف ٠زُ رصؾ١ؾٙب خلاي 

ٚثؼذ رمذ٠ش إٌّٛرط رأرٟ ِشؽٍخ فؾص إٌّٛرط ٌٍزأوذ 

ِٓ عٛدرٗ ٚخٍٖٛ ِٓ ِشبوً اٌم١بط، ٚرٌه ثبعزخذاَ 

(، ٚفمبً Diagnostic Testsالاخزجبساد اٌزشخ١ص١خ )

 ب١ٌخ:ٌلاخزجبساد اٌز

إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ  ٠LM Testش١ش اخزجبس  -1

ث١ٓ الأخطبء،  Serial Correlationالاسرجبغ اٌزارٟ 

 %5 ( أوجش 1.4514ِٓؽ١ش وبٔذ ل١ّخ الاؽزّبي )

ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ذ ػذَ إِىب١ٔخ سفط فشض اٌؼذَ ٚاٌمبدً 

 ثغ١بة ِشىٍخ الاسرجبغ اٌزغٍغٍٟ ث١ٓ الأخطبء. 

ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ إٌٝ  ARCH Testوّب ٠ش١ش اخزجبس  -2

، ؽ١ش وبٔذ Heteroskedasticityاخزلاف اٌزجب٠ٓ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ذ  %5أوجش ِٓ  )1.2319ل١ّخ الاؽزّبي )

 ػذَ اِىب١ٔخ سفط فشض اٌؼذَ ٚاٌمبدً ثضجبد اٌزجب٠ٓ.

Hemoskedasticity. 

إٌٝ أْ اٌج١بٔبد  Jerque-Bera Testوّب ٠ش١ش اخزجبس  -3

وبٔذ ل١ّخ  ؽ١ش ،Normalityرزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ذ ػذَ  %5أوجش ِٓ  )1.1219)الاؽزّبي 

 اِىب١ٔخ سفط فشض اٌؼذَ.

 ٚاٌّزؼٍمخ ثذلاٌخ Prob (F-statistic)ٚثبٌٕظش إٌٝ ل١ّخ  -4

ألً  Prob (F-statistic)إٌّٛرط، ٠لُاؽع أْ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٛ ِب  (،1.111111) % ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب5ِٓ 

 ٠ش١ُش إٌٝ عٛدح إٌّٛرط اٌّمذس وىً.

Rوّب رش١ش ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -5
2

إٌٝ اسرفبع اٌمٛح  

 %(.93اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

R)أْ الأؾذاس اٌّزؾصً ػ١ٍٗ غ١ش صادف ؽ١ش أْ  -6
2

 

 <D.W.) 

ثبعزخذاَ  Ramsey RESET Testوّب ٠ش١ش اخزجبس  -7

Squares of fitted values  ثأٔٗ لا رٛعذ

Omitted Variablesوبٔذ ل١ّخ  ، ؽ١شProb (F-
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statistic) = 0.4532 ِب ٠ش١ُش إٌٝ صؾخ ٛ٘ٚ ،

 (.Functional Formاٌشىً اٌذاٌٟ ٌٍّٕٛرط )

ٔخٍص ِّب عجك ثأٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٗ رٛعذ ػلالخ 

رىبًِ ِشزشن ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ. وّب أٔٗ رٛعذ 

 ػلالخ رٛاص١ٔٗ غ٠ٍٛخ ٚلص١شح الأعً ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 )يسخىٌاث انًعادنت( Levels Equation .3 خذول

Case 3: Unrestricted Constant and No Trend )انثىابج انًطهقت(    

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

CONSTAT
 13.16851 9.029761 1.458345 0.1641 

 0.164066 0.546286 0.300331 0.7678 

 -0.575731 0.805040 -0.715158 0.4848 

 0.089945 0.338706 0.265555 0.7940 

 0.835608 0.881104 2.083306 0.0536 

Notes: a: (*) Significant at the 10%; (**) Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (No.) Not Significant. 

 

 )ًَىرج حصحٍح انخطأً(ECM Regression. 4خذول 

Case 2: Restricted Constant and No Trend)انثىابج انًقٍذة( 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

D(SOFT_POS) 0.100612 0.051812 1.941848 0.0712 

D(INV) -0.012276 0.029554 -0.415386 0.6837 

D(INV(-1)) -0.089124 0.028844 -3.089829 0.0075 

D(INF01) -0.075744 0.026091 -2.903127 0.0109 

ECT (-1) * 0.125180 0.005575 22.45288 0.0000 

Notes: a: (*) Significant at the 10%; (**) Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (No.) Not Significant. 

  

 انًُىرج انثاًَ

Selected Model (2): ARDL (3. 3. 3. 3. 1)  

 انخطىة الاونً

رزّضً فٟ رؾذ٠ذ ِب إرا وبْ ٕ٘بن ػلالخ رىبًِ ِشزشن  

ثٛاعطخ ؽغبة  غ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ اٌّزغ١شاْ ِؾً اٌذساعخ،

F Statistic  ٗثبٌؾذٚد اٌؾشعخ  ِٚمبسٔزCritical Value 

ٌٗ  Fاٌّغزخشعخ ِٓ عذاٚي ث١غبساْ ٚٔظشاً لأْ اخزجبس  

ّْ ٕ٘بن ل ١ّز١ٓ ؽشعز١ٓ لإؽصبء رٛص٠غ غ١ش ِؼ١بسٞ، فإ

 Lower Critical٘زا الاخزجبس ثم١ّخ اٌؾذ الأدٔٝ 

Bounds (LCB) ٚاٌزٟ رفزشض أْ اٌّزغ١شاد ِزىبٍِخ ،

 Upper Critical. ٚل١ُ اٌؾذ الأػٍٝ I (0)ِٓ اٌذسعخ 

Bounds (UCB) ، ْاٌّزغ١شاد ِزىبٍِخ ٚاٌزٟ رفزشض أ

 :ٚوبٔذ إٌزبدظ وبٌزبٌٟ .I (1)ِٓ اٌذسعخ 

 F-statistic (23.21714)أْ ل١ّخ  5ِٓ عذٚي ٚٔلاؽع 

%، ِّب ٠يوذ 5أوجش ِٓ اٌؾذ الأػٍٝ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

سفط فشض اٌؼذَ اٌمبدً ثؼذَ ٚعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن 

ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ِٚٓ صُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌمبدً 

 ثٛعٛد ػلالخ رىبًِ ِشزشن ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد.

 ARDLخباس انخطىة انثاٍَت يٍ اخ

رزعّٓ اٌؾصٛي ػٍٝ ِمذساد ِؼٍّبد الأعً اٌط٠ًٛ، 
ٚرٌه ِٓ أعً رؾذ٠ذ أصش صٕبػخ اٌجشِغ١بد ٚأُ٘ اٌؼٛاًِ 
الالزصبد٠خ اٌزٟ ريصش ػٍٝ اٌجطبٌخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١صٙب 

 فٟ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:
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ِؼ٠ٕٛخ رغ١شاد )صذِبد(  6 ٠ٚظٙش ِٓ ٔزبدظ عذٚي
ٌزصبػذٞ ػٍٝ اٌجطبٌخ، صٕبػخ اٌجشِغ١بد فٟ ارغب٘ٙب ا

ٚفٟ ارغب٘ٙب اٌزٕبصٌٟ ؽ١ش أْ ص٠بدح ؽغُ صٕبػخ 
% ريدٞ إٌٝ خفط اٌجطبٌخ ثٕغجخ 1اٌجشِغ١بد ثٕغجخ 

ٚوزٌه أظٙشد رغ١شاد ولاً ِٓ اٌزعخُ ٚاٌؾذ  1.11
اٌضبثذ ِؼ٠ٕٛبْ ٌٚىٓ رغ١شاد الاعزضّبس أظٙشد ػذَ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌجطبٌخ فٟ إٌٙذ.

 Critical Valueبانحذود انحشخت  ويقاسَخها F Statistics ٍدتَخ. 5خذول 

23.21704 ***
 

4 

Lower Bound Upper Bound 

2.2 3.09 

2.56 3.49 

2.88 3.87 

3.29 4.37 

 .%5ٌٍّؼٍّخ اٌّمذسح، ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  t)***( رش١ش إٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس  -

 .Table CI(iii) Case III: Unrestricted intercept and no trend ث١غبساْ رُ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌم١ُ اٌؾشعخ ِٓ عذٚي -

 

 )يسخىٌاث انًعادنت(Levels Equation . 6خذول 

Case 3: Unrestricted Constant and No Trend )انثىابج انًطهقت(   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

CONSTANT
 4.869538 0.150817 32.28767 0.0000 

 0.015444 0.011449 1.348977 0.2487 

 -0.114747 0.008710 -13.17458 0.0002 

 0.002409 0.006656 0.361970 0.7357 

 0.022501 0.001019 22.07944 0.0000 

Notes: a: (*) Significant at the 10%; (**) Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (No) Not Significant. 

 

 

 انخطىة انثانثت

 (ECMحخضًٍ حقذٌش ًَىرج حصحٍح انخطأ )

ِٓ اٌغذٚي  ECMٚرش١ش ٔزبدظ ّٔٛرط رصؾ١ؼ اٌخطأ 

إٌٝ إِىب١ٔخ رصؾ١ؼ الأخطبء لص١شح الأعً ٌٍؼٛدح إٌٝ  7

اٌٛظغ اٌزٛاصٟٔ غ٠ًٛ الأعً، ٚٔظشاً لأْ ؽذ رصؾ١ؼ 

ش %، وّب أٔٗ ظ5ٙاٌخطأ ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ِّب ٠يوذ ٚعٛد ػلالخ رٛاص١ٔٗ فٟ  ،(L.[FMثإشبسح 

ٚثٙزا ، ECM (-2.090316)الأعً اٌط٠ًٛ، ؽ١ش ثٍغذ 

ّْ أٞ صذِخ لص١شح الأعً عٛف ٠زُ رصؾ١ؾٙب خلاي  فإ

 .عٕخ رمش٠جب 0.48

ٚثؼذ رمذ٠ش إٌّٛرط رأرٟ ِشؽٍخ فؾص إٌّٛرط ٌٍزأوذ 

ِٓ عٛدرٗ ٚخٍٖٛ ِٓ ِشبوً اٌم١بط، ٚرٌه ثبعزخذاَ 

(، ٚفمبً Diagnostic Testsزجبساد اٌزشخ١ص١خ )الاخ

 :ٌلاخزجبساد اٌزب١ٌخ

إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ الاسرجبغ  ٠LM Testش١ش اخزجبس  -1

ث١ٓ الأخطبء، ؽ١ش  Serial Correlationاٌزارٟ 

ٚ٘ٛ ِب  %5( أوجش ِٓ 1.1721وبٔذ ل١ّخ الاؽزّبي )

٠ف١ذ ػذَ إِىب١ٔخ سفط فشض اٌؼذَ ٚاٌمبدً ثغ١بة 

 جبغ اٌزغٍغٍٟ ث١ٓ الأخطبء. ِشىٍخ الاسر

إٌٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ  ARCH Testوّب ٠ش١ش اخزجبس  -2

، ؽ١ش وبٔذ Heteroskedasticityاخزلاف اٌزجب٠ٓ 
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ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ذ  %5أوجش ِٓ  )1.2712ل١ّخ الاؽزّبي )

 ػذَ اِىب١ٔخ سفط فشض اٌؼذَ ٚاٌمبدً ثضجبد اٌزجب٠ٓ.

Hemoskedasticity. 

إٌٝ أْ اٌج١بٔبد  Jerque-Bera Testوّب ٠ش١ش اخزجبس  -3

، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ Normalityرزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ف١ذ ػذَ  %5أوجش ِٓ  )1.157الاؽزّبي )

 ِىب١ٔخ سفط فشض اٌؼذَ.إ

 )ًَىرج حصحٍح انخطأً(ECM Regression. 1خذول 

Case 2: Restricted Constant and No Trend)انثىابج انًقٍذة( 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

D(UNEMP(-1)) 1.291870 0.092115 14.02449 0.0001 

D(UNEMP(-2)) 0.646438 0.089160 7.250323 0.0019 

D(SOFT_POS) -0.066862 0.010588 -6.314894 0.0032 

D(SOFT_POS(-1)) -0.135870 0.008254 -16.46165 0.0001 

D(SOFT_POS(-2)) -0.092982 0.011443 -8.125455 0.0012 

D(SOFT_NEG) -0.031613 0.010811 -2.924171 0.0431 

D(SOFT_NEG(-1)) 0.232987 0.014557 16.00462 0.0001 

D(SOFT_NEG(-2)) 0.129890 0.016450 7.895897 0.0014 

D(INV) -0.028323 0.003182 -8.900929 0.0009 

D (INV (-1)) -0.019032 0.003338 -5.702151 0.0047 

D (INV (-2)) -0.031234 0.003841 -8.132170 0.0012 

D(INF) -0.105221 0.006171 -17.05222 0.0001 

DUM -0.282894 0.032742 -8.640146 0.0010 

ECM (-1) * -2.090316 0.118071 -17.70395 0.0001 

Notes: a: (*) Significant at the 10%; (**) Significant at the 5%; (***) Significant at the 1% and (no) Not Significant. 

 

 

 

ثذلاٌخ ٚاٌّزؼٍمخ  Prob (F-statistic)ٚثبٌٕظش إٌٝ ل١ّخ  -4

ألً ِٓ  Prob (F-statistic)إٌّٛرط، ٠لُاؽع أْ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ُش ، (1.111114) % ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٙب5

 إٌٝ عٛدح إٌّٛرط اٌّمذس وىً.

١Rّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ وّب رش١ش ل -5
2

إٌٝ اسرفبع اٌمٛح  

 %(.98اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ )

 اس اٌّزؾصً ػ١ٍٗ غ١ش صادف ؽ١ش أْأْ الأؾذ -6

(R
2

  <D.W.) 

ٔخٍص ِّب عجك ثأٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٗ رٛعذ ػلالخ  

رىبًِ ِشزشن ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِؾً اٌذساعخ. وّب أٔٗ رٛعذ 

 ٠ٍخ ٚلص١شح الأعً ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.ػلالخ رٛاص١ٔٗ غٛ

 انُخائح وانًُاقشت

 :رٛصٍذ اٌذساعخ ٌٍٕزبدظ اٌزب١ٌخ

رّىٕذ إٌٙذ فٟ اٌفزشح الأخ١شح ِٓ رؾٛي الالزصبد  .1

اٌمِٟٛ إٌٟ الزصبد لبدُ ثشىً وج١ش ػٍٟ صٕبػخ 

 .اٌجشِغ١بد

رؼزجش إٌٙذ ِٓ اٌذٚي اٌىجشٞ فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد ؽ١ش  .2

 .ٌٍجشِغ١بد فٟ اٌؼبٌُ أٗ أصجؾذ صبٟٔ ِصذس

ِشد ر١ّٕخ صٕبػخ اٌجشِغ١بد فٟ إٌٙذ ثؼذح ِشاؽً  .3

ٟٚ٘ رصذ٠ش اٌؼّبٌخ ٌٍخبسط صُ رصذ٠ش اٌخذِبد صُ 

 .رصذ٠ش ِٕزغبد صٕبػخ اٌجشِغ١بد

رٛعذ ػلالخ رىبًِ ِشزشن ث١ٓ صٕبػخ اٌجشِغ١بد ث١ٓ  .4

 .وً ِٓ اٌؾذ ِٓ اٌفمش ٚاٌؾذ ِٓ اٌجطبٌخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ

 ٛاص١ٔٗ غ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ صٕبػخ اٌجشِغ١بدرٛعذ ػلالخ ر .5

 .ٚاٌؾذ ِٓ اٌفمش ٚاٌجطبٌخ

 رٛعذ ػلالخ رٛاص١ٔٗ غ٠ٍٛخ الأعً ث١ٓ صٕبػخ اٌجشِغ١بد .6

ٚاٌؼٛاًِ الالزصبد٠خ اٌزٟ ريصش ػٍٟ اٌفمش ٚاٌّزّضٍخ فٟ 

 .الاعزضّبس ٚاٌزعخُ
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 :رٟرٛصٟ اٌذساعخ ثب٢ٚ

ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌجشِغ١بد ؽزٝ ٠ّىٓ ص٠بدح  .1

 .بدساد ِٓ ِٕزغبد اٌجشِغ١بداٌص

ص٠بدح اٌزٛعغ فٟ صٕبػخ اٌجشِغ١بد الأِش اٌزٞ ٠ؼًّ  .2

 .ػٍٟ ص٠بدح اٌزٛظ١ف ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش

اٌزٛعغ فٟ صٕبػخ اٌجشِغ١بد ِٚب رخٍمٗ ِٓ صٕبػبد  .3

عذ٠ذح ِغز٠خ ٌصٕبػخ اٌجشِغ١بد ٚصٕبػبد أخشٞ 

 .لبدّخ ػٍٟ ِخشعبد صٕبػخ اٌجشِغ١بد

جشِغ١بد ِّب ٠يدٞ اٌٟ رٛافش اٌزٛعغ فٟ صٕبػخ اٌ .4

فشو اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ ِغزٛٞ اٌذخً ِٕٚٗ رم١ًٍ 

 .ؽذح اٌفمش

رشغ١غ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌجشِغ١بد ِٓ خلاي  .5

 اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ ٚالالزصبد٠خ.

 .رشغ١غ اٌصبدساد اٌمبدّخ ػٍٟ صٕبػخ اٌجشِغ١بد .6

 انًشاخع

ٟ ٚدٚسٖ ، الالزصبد اٌّؼشف(2117)ربِش فىشٞ  ،إٌغبس

فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍصبدساد اٌصٕبػ١خ 

 لاعىٕذس٠خ. ،داس اٌفىش اٌغبِؼٟ )رغبسة ػب١ٌّخ(،

إٔشبء ششوبد ثشِغ١خ ػشث١خ  (.2113)ِؼزصُ ، صوبس

 ،دساعخ اٌزغشثخ إٌٙذ٠خ، ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌزط٠ٛش ٌٍخبسط

 ،اٌّىزت الإل١ٍّٟ اٌؼشثٟ ٌلارؾبد اٌذٌٟٚ ٌلإرصبلاد

 .سدْالأ

ِىب١ٔخ اعزفبدح ِصش (. إ2116)ش١ّبء أؽّذ  ،اٌؾ١ّذػجذ

ِٓ اٌزغشثخ إٌٙذ٠خ فٟ ِغبي صٕبػخ اٌجشِغ١بد 

 و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ سعبٌخ ِبعغز١ش، )دساعخ ِمبسٔخ(،

 ، ِصش.ػ١ٓ شّظ

 صٕبػخ اٌجشِغ١بد ِٚؾذدارٙب(. 2114) ٘بٟٔ اثشا١ُ٘، ػٍٟ

 دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚاٌذٚي إٌب١ِخ ِغ

شبسح خبصخ ٌّصش، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، إ

 ، ِصش.عبِؼخ ؽٍْٛ

(، اٌزؾ١ًٍ اٌم١بعٟ 2111ؽّذ ػجذ اٌغ١ّغ) ،ػٕبٟٔ

ِذخً ؽذ٠ش –ٚالاؽصبدٟ ٌٍؼلالبد الالزصبد٠خ 

 ، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ اٌضلبص٠ك spssثبعزخذاَ 

دٚس الالزصبد اٌشلّٝ فٝ (. 2119) ِؾّٛد، ػج١ش فبسٚق

و١ٍخ  ِغ إشبسح خبصخ ٌلألزصبد اٌّصشٜ، دػُ اٌز١ّٕخ

 اٌزغبسح ،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

صٕبػخ اٌجشِغ١بد  (.2111)وش٠غز١ٓ فىشٞ  ،ِٛعٟ

اٌّصش٠خ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌّأِٛي، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ 

 ، ِصش.اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ
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ABSTRACT: The study  aims to show features of Indian experience and the effects of this 

Renaissance to alleviate unemployment and poverty in India as well as the most important 

policies of the Government to reach this growth that draw attention and how developing 

countries can benefit from the advancement of Economics and service development issues. 

The exports of software and it services industry in India growth rate of more than 45% of total 

services exports in 2016. as India's software industry revenues total $173 billion in 2016 by 

contribution to GDP is 9.3 percent and  it expected to reach  350 billion in 2025. India exports 

exceeded 100 billion dollars of software in 2016 detective 155.8 billion dollars after it 

achieved 140.7 billion dollars in 2015 with a growth rate of 10.73%. India is more than States 

with external technology business in the world where India in 2015 market share increase 

foreign business to become external business rate 56% of the world market and the important 

role of trained and skilled in the software sector in India. I was able to count D employment 

related directly to the software industry by 3.7 million in indirect employment number was 

estimated at more than 10 million employees. 

Key words: Software industry, unemployment, poverty, India 
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